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NOI DUNG DU KIEN

Session 1: Nhirng bi mat hay Hiéu vé cong viéc cia mot Tro Ly nhw thé nao?
Muc dich: Moi Trg’ ly sé cting tham gia chia sé suy nghi va cdi nhin cta ho vé chinh céng viéc ciia minh. Hiéu va
thdy dwoc nhivng gi ngw&i khdc nhin thdy & cong viéc nay. Hoat déng twong tdc va thdo luan dworc chu trong.

Phan 1: Dinh nghia mét Tro Ly gioi

1.1 Cac yéu t& mau chot lam nén mot nguwdi Tro' Ly
1.2 Cac loai Trg' Ly (Ban & loai nao?)

1.3 Con dwdng phat trién sy nghiép ciia mot Tro' Ly
e M3u CV dién hinh ctia mét Tro ly (1)

e M3u CV dién hinh cia moét trg' ly (2)

Phan 2: Kham pha ban chat cong viéc

2.1 Nhirng thach thirc danh riéng cho Tro' Ly

2.2 Nhitng phan thuwdng danh riéng cho Tro Ly

2.3 Nhi*ng diéu van [am tudng vé cong viéc clia mot Tro' Ly

Session 2: Nhirng Ky nang can c6 caia mot Tro ly
Muc dich: Hi€u dwgrc nhirng ky nang nao la quan trong dé tao nén mét nguwdi Tro Ly gioi.

Phan 3: Piéu gi (ky ndng) can thiét tao dwng thanh céng cta Trg’ Ly?
3.1 Ky nang hanh chinh van phong

3.2 K§ ndng quan tri

3.3 Ky nang xay deng maoi quan hé (net-working)

Phan 4: Cac cdng cu hé trg hivu ich cho Tr¢’ Ly

4.1 Heéng dan cach néi chuyén/tra |&i dién thoai

4.2 Ky nang Note-taking: Bang chi¥ cdi NATO, cdc mau biéu Bién ban hop va Lich céng tac
4.3 Cac cong cu hd tro quan ly

e COng cy hd trg quan ly nhiém vu

e COng cy hd trg quan ly nhém

e COng cy hd trg quan ly thai gian

e COng cy hd trg quan ly chi tiéu

* Theo d6i dv an qua so do, gidi thiéu moé hinh SMART
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Session 3: Dién mao va sw thé hién trong cong viéc
Muc dich: Gitip méi Tro Ly xac dinh dwo'c hinh anh lam viéc phu hg'p nhit déi véi minh

Phan 5: Xac dinh hinh anh phu hg'p cho Tro ly (van héa &ng xtr tai noi lam viéc)
5.1 Quan 4o va cach dan mac

5.2 Giao ti€p bang mat

5.3 Ngbn ngl co thé

Phan 6: Lam viéc trong mdi treong da van hoa

6.1 Quy tac tai ban tiéc va mét s6 quy tac ngoai giao dac biét tai cadc nén van héa tiéu biéu
6.2 Gia tang sy hi€u biét va nhay cam van hda

6.3 Cac meo duy tri ngoai hinh va cham séc¢ ban than (Yoga, cham sdéc co thé va stre khde)

Session 4: Thai do lam viéc caa ngwoi Tro ly

Phan 7: CEO va déng nghiép mong ch& ngwdi Tro Ly ¢6 thai dd nhw thé nao (va lam sao dé ¢ dwerc)
7.1 Cham chi

7.2 Thdo vat/nhanh tri

7.3 Ty tin tlr bén trong

7.4 Khong bi€t mét mai/ludn cd théi do tich cuc (Cong cu do luvdng mirc do Stress va cach khac phuc)

Phan8: Ciu hoi vé Sw Trung Thanh
8.1 Cac tinh huéng tién thoai lwdng nan tai cong s&
8.2 Lam sao dé Sw Trung Thanh tré thanh chia khéa héa giai cac tinh huéng khé?

Session 5: Xir ly tinh hudng va cac van dé hay gap trong cong viéc

Phan 9. Cac tinh hudng Trg’ Ly hay gap phai tai céng s&

M&i hoc vién sé& dugc nghe/xem céc tinh hudng va ty dwa ra giai phap ctia minh cho céc tinh huéng
dé. Nhirng nguoi khac sé cling thao ludn vé viéc ho cé dong tinh hay khong vai cach gidi quyét da
dwoc duara.

Phan 10. Cac van dé ca nhan - thdo ludn mé&
M&i hoc vién cd co hdi dugc dua ra van dé clia ban than dé nhirng ngudi khac trong 16p chia sé, gép
y va duwa ra y kién gilp thdo g& van dé.
Nhirng ndi dung do chwong trinh PA&EA coaching mang lai sé dem lai két qué nhanh chéng trong viéc phdt trién kjj ndng chuyén mén cua
moi Tror Ly. Ching téi hi vong mdi ngudi tham gia ngay tir budi dau tién sé nhdn thdy ngay nhitng tién bé trong qud trinh lam viéc.

TUY NHIEN, churong trinh con mang lai lgi ich Idu dai vé sau. Khi tham gia chuwong trinh, cdc Tro Ly ¢é co hdi tham gia va tao cho minh mét hé
théng két ndi hiru hiéu vdi cdc Tro' Ly khdc, diéu nay gitp ich cho ho rdt nhiéu trong tuong lai khi ho mudn tim kiém su hd tro hay hop tdc tir
nhau.

Hon thé nira, mdi ngudi tham gia duoc lwu dit liéu trong Database cla Sevencoloriris Inc. Piéu nay mang lai co' hdi viéc lam Tro' Ly trong
twong lai véi cdc doanh nghiép/CEO ld khdch hang cua Sevencoloriris Inc.

Chting tbi sé gitt lién lac vdi cdc ban va sGn sang hé tro cdc ban trong qud trinh thédng tién sau nay.

Sevencoloriris Inc.



